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Die Agenda »Wecken Sie das Potenzial lhrer
Mitarbeiter« hatte bei den meisten Teilneh-
J— mern des Clubabends am 5. September die
Erwartung geweckt, neues iiber den Um-
gang mit Mitarbeitern zu erfahren. Grofy war
daher die Uberraschung, als Peter Klesse
iiber mechanische Prozesse referierte.

Prozess 1:

Selektion, Mitarbeiter-
gewinnung

Hier heilit es, die richtige
Anzahl von Mitarbeitern
mitdem richtigen
Potenzial und der
richtigen Einstellung zu
finden.

Prozess 2:

Ausbildung, Training
Das Qualifikations-
Potenzial der ausgewiihl-
ten Mitarbeiter muss
geplant und ausgebaut

werden.

Prozess 3:
Organisation,
Prozessorientierung
Die organisatorische
Einbindung muss
effizient und effektiv

sein.

Prozess 4:

Entlohnung

Durch die Gestaltung der
Lohne miissen Leistun-
een gefordert und
belohnt werden,

Prozess 5:

Fiihrung, Coaching
Fiihrungskriifte miissen
sich fiir die Mitarbeiter
verantwortlich fiihlen
und sie unterstiitzen
Prozess 6: Mobilisie-
rung, Motivation
Mitarbeiter miissen sich

| mit den Unternchmenszielen identifizieren und
sie zu ihren Zielen machen

Um diese Prozesse in Gang bringen zu kinnen,
ist es nach Ansicht von Peter Klesse zwingend
notwendig, zuniichst folgende Fragen zu beant-
worten:

W Was bedeutet
Prozessorientierung?

Y4 Was bedeutet
Ziclorientierung?

Y& Wie kann das
Training und die
Mitarbeitermotivation
aussehen?

Y& Was ist Coaching?

Wie man die richtigen
Antworten darauf findet
und die genannten Pro-
zesse einleitet, dass soll im
Workshop am 17. Okto-
ber in kleinen Gruppen
erarbeitet und im
Anschluss diskutiert wer-

den.

Die  Diskussion

5. September zeigle be-

aim

reits deutlich, wie grofy
das Interesse aller Club-
mitglieder an dem Thema
Mitarbeitermotivation ist.
Dabei ging es vorwiegend
um die Frage, ob nicht
zwischenmenschliche Be-
zichungen und interne
Kommunikation wesent-
lichwichtiger seien, als die
genannten mechanischen

Prozesse.

Der optimale Mitarbeiter — Das
Ergebnis mechanischer Prozesse?

Peter Klesse beantwortete die Frage mit einem

Beispiel: Die genannten Prozesse seien ver-
gleichbar mit einem Haus, das man fiir seine
»Mitarbeiter-Familie« baut. Wie sich das Leben
der Familie in diesem Haus gestaltet, sei abhiin-
gig davon, wie wohl sich die Familie in dem
Haus fiihlt und wie die einzelnen Familienmit-
glieder miteinander
umgehen.

Mehr dariiber .
werden wir

am 17. Ok-

tober

erfahren. .

Bitte melden
Sie sich
rechtzeitig

zum
Workshop
an. i
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Das Zauberwort Motivation

Eigentlich, liebe Mitglieder unseres Marketing-
Clubs, kann man das Wort Motivation schon
gar nicht mehr ho-
ren. Das liegt an
der Hiufigkeit sei-
nes Auftretens
ebenso  wie
MiBbrauch
interessierte  Krei-

am
durch

se,  Fehlverhalten

von  Mitarbeitern
mit fehlender Mo-
tivalion zu ent-
schuldigen. Es
liuft dann  unter
dem Motto »Der

Fisch beginnt am Kopf zu stinken« oder »Die
Treppe mull von oben gefegt werden«.

Auf der anderen Seite ist es erstaunlich, welche
Leistungen Mitarbeiter in einigen Firmen er-
bringen, die in anderen Firmen iiberhaupt nicht
vorstellbar wiren. Da wird mitgedacht, da wer-
den selbstverstindlich Uberstunden gemacht,
da wird Kollegen geholfen und fiir sie einge-
sprungen, da werden Kunden beraten und ver-
wishnt, da werden Riickrufe wie selbstverstiind-
lich ausgefiihrt.

Und wenn man allein an den letzten Tag vorm
Urlaub denkt, an dem die Produktivitit eines
Mitarbeiters um bis zu 500 % gegeniiber seiner

Normalleistung liegen kann, ahnt man, was
Motivation bewirkt.

Einen Ansatz bietet Mercuri Consulting in un-
serem 2-teiligen Workshop, dessen Intensivieil
am 17. Oktober stattfindet — allerdings nur fiir
die ersten 40. die sich dazu anmelden.

Deswegen ist Eile geboten, wenn Sie noch
einen der Plitze im Workshop ergattern mich-
ten.

Auf der anderen Seite stofit das Thema auf so
grofies Interesse, dass ich mich als Programm-
Verantwortlicher frage. ob wir es nicht immer
wieder unter verschiedenen Blickpunkten auf-
greifen sollten.

Dazu erbitte ich Ihre Riickmeldung. Sagen Sie
mir, ob das Thema spannend ist fiir Sie. geben
Sie mir Anregungen und Vorschliige, wie wir es
anfassen sollen. Ich werde dann versuchen, es
in den nichsten Jahren in unser Programm ein-
zubauen,

Schreiben Sie mir iiber den Marketing-
Club oder direkt oder per E-mail an
tselter @selter.com

Ich bin dann hoch motiviert und bedanke mich
im voraus fiir Thre Miihe.

Workshop Mitarbeitermotivation: Wecken Sie
das Potenzial Threr Mitarbeiter

UL

lhr
Thomas Selter

Clubabend am 17. Oktober 2000

Workshop Mitarbeiter-
motivation:

Wecken Sie das Potenzial
Ihrer Mitarbeiter

In seinem Vortrag am
5. September hat Peter
Klesse (43), Diplom-

l‘ﬁ -

Okonom und Ge-
schiftstithrender Ge-
sellschafter der
Mercuri  Consulting,

deutlich gemacht, wel-
che Prozesse, Struktu-
ren, Instrumente und
Verantwortlichkeiten
oder
weiterentwickelt wer-
den miissen, um die
Qualitiit der Mitarbeiter zu steigern.

vorhanden sein

Am 17. Oktober wollen wir nun gemeinsam
mit ihm in 3—4 Gruppen mit jeweils maximal
z2wolf Teilnehmern an praxisnahen Beispielen
eine Situationsanalyse erstellen und einen Mal3-
nahmenplan erarbeiten.

Da die Teilnehmerzahl an diesem Workshop
begrenzt ist. bitten wir um Verstindnis dafiir,
dass diese dublerst interessante Veranstaltung
ausschlieBlich Clubmitgliedern vorbehalten ist.
Bitte melden Sie sich schnellstmoglich, spiite-
stens jedoch bis zum 13. Oktober 2000, zur
Teilnahme an. WM

Achtung!

Am 20.0ktober 2000 findet der
Deutsche Marketing Tag statt.

Nihere Informationen
dazu erhalten Sie unter der
Rufnummer:

0211/86406 16

Info!

Wir michten Sie schon friihzeitig auf
unsere Eigenveranstaltung »Sieben The-
men — Sieben Giinge« am 10. November
aufmerksam machen. Sie werden recht-
zeitig durch eine gesonderte Einladung
die Miglichkeit erhalten, sich fiir diese
Veranstaltung anzumelden.

Marketing-Club
Hagen e.V.

Renate Kiimpel
DOUGLAS Media & Werbeagentur GmbH,
¢/o DOUGLAS HOLDING AG,

Telefon 023 31/690-366, Fax 023 31/6 3602,
www.imc-hagen.de

Clubabend am 17. Oktober 2000

Der MC Hagen und Domrose
Druck GmbH laden ein

Seit Griindung der Druckerei vor ungefiihr
30 Jahren hat Horst Domrose rechtzeitig die
Vorteile permanenter Investitionen in zu-
kunftsweisende Technologien erkannt und
ist in Nordrhein-Westfalen federfithrend im
Einsatz neuer Technologien.

Bekannte Spitzenfirmen der deutschen Indu-
strie zithlen zum Kundenkreis der Druckerei
Domridse, denn Kundennihe und eine
focussierte Betrachtungsweise gehdren zur
Geschiiftsphilosophie. Mit CtP (Computer-to-
Plate). dem Herzen der Druckerei Domrose.
konnen unendlich viele Druckvarianten reali-
siert werden.
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Hagen

Angela Dietzel

Ein Team von 55 Mitarbeitern produziert hoch-
wertige Druckerzeugnisse auf 2.500 m? Produk-
tionsfliche. Die Schaffung von weiteren Arbeits-
und Ausbildungsplitzen ist selbstverstiindlich.
Auch in Zukunft werden Innovationsbereitschaft

und Flexibilitiit an erster Stelle stehen, um die
Herausforderungen von heute und morgen er-
folgreich zu meistern. M
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