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Eine saubere Sache —

=

Besuch und Prasentation bei Rentex

Einc Priisentation die sich gewaschen hatte
erlebten am 7. September weit iiber 50 Mit-
glieder und Giste des Marketing-Clubs
Hagen. Das Unternechmen, ein echter Hidden-
Champion seiner Branche riickte sich ein-
drucksvoll in das Bewulitsein seiner Besucher.
Jeder der schon einmal
OP-Tisch
liegen mubte, ist wohl

aul einem

schon mit Produkten
von Rentex in Bertih-
rung gekommen. Im
Sinne
textile

wahrsten des
Wortes,

Logistik fiir Krankenhiuser ist der primiire

denn

Leistungsbereich von Rentex. So werden allein
in Nordrhein-Westfalen 9o Krankenhiuser vom
Unternehmen im Hinblick auf textile Bediirfnisse

umfassend betreut: OP-Tiicher, Kleidung fiir

Operateure, Bettbeziige und viele andere Artikel
gehoren dabei zum Programm.

Textile Logistik bedeutet bei Rentex die gezielte
und direkte Versorgung mit Textilien an die
Bedarfstelle. Dabei verfiigt das Unternehmen
iiber einen sogenannten Wiische-Pool, d.h. eine

erofie Menge an bedarfsgerechten Textilien, die
dem Kunden stets in der bendtigten Qualitit zur
Verfiigung stehen. Alle entsiehenden Kosten
werden aufl diese Weise kalkulierbar, planbar

und vor allem steuerbar und das minimiert fiir
den Kunden natiirlich das Risiko im Vergleich
zur in-house Wiischerei mit eigenem Wiische-
bestand. Durch das textile Controlling von

Rentex werden gemeinsam mit dem Kunden die
Kosten fiir die Versorgung mit Textilien budge-
tiert, gesteuert und kontrolliert. An ein Kranken-
haus erinnerte vor allem die Schutzkleidung der
Mitarbeiterinnen, die den tiglichen Wiischeberg
von unzihligen Operationen fachgerecht bewiil-
tigen. Aufgrund der Anforderungen an die Steri-
litiit der Endprodukte ist das gesamte Wiischerei-
gebiiude in eine reine und eine unreine Seite ge-
trennt. Auf der unreinen Seite kommen die be-
nutzten Textilien an und werden zuniichst einer
griindlichen Reinigung und Kontrolle unterzo-
gen. AnschlieBend werden die einzelnen Textili-
en von Hand sortiert und durchlaufen dann ei-
nen stark automatisierten Finishing-ProzelS. Auf
riesigen Mangeln werden Bett- und OP-Tiicher
geglittet. Dabei legt Rentex auch stets Wert auf
okologische Belange: Die bendtigie Prozeb-
wiirme kommt zum grolien Teil in
Form von heilem Dampf aus der
wenige hundert Meter entfernten

Miillverbrennungsanlage.

Je nach Verwendungszweck er-

folgt anschliefiend noch die

Sterilisation der Tex-
tilien.

Die Rentex-
Geschdfisfiihrer
Franz Gidde (1.)
und Christian
Meijer mit
Clubpriisident
Dr: Hoffmeister

Bei 170°C werden alle Infektionsgefahren eli-
miniert. Die sogenannte »Reine Seite« des Betriehs
unterliegt dabei gesteigerten Anforderungen an die
Sterilitit. Ein erhohter Luftdruck in allen Riiumen
verhindert sogar das Eindringen von Keimen iiber
zustromende Luft von auffen.

Insgesamt gibt es in
Europa 43 Rentex Be-
triebe. Uber 1000 Ein-
richtungen mit ca.
130000 Betten werden
im deutschsprachigen
Raum durch Rentex

versorgt.

In informativen Vor-
trigen schilderten drei
Struktur
und Leistungsbereiche

Referenten

des Unternehmens.

Herr Gaodde selbst
zeigte  eindrucksvoll,

wie sich das Unterneh-
men aus der im Jahre
1904 gegriindeten Wii-
scherei Edelweiss ent-
wickelt hat. Ein Mei-

lenstein war dabei der
von Rentex entwickel-
te  Handwchspender,
der wohl jedem Leser
aus der Gastronomie
bekannt sein diirfte.

Herr Mefibauer,
Geschdftsfiihrer
Rentex, Textilservice

Die neueste Entwicklung bei Rentex ist das
TRILOG Konzept. Zusammen mit der Firma
InstruClean, dem grofiten nationalen Anbieter
der Sterilgutversorgung, werden neben Textilien
auch sterile Instrumente fiir Krankenhéuser an-
geboten. So werden in Kooperationen mit den
Krankenhiiusern Dienstleistungszentren  ge-
griindet, die mit dem vorhandenen Personal des
Kunden in seinen eigenen Riumen und dem
Know-how von TRILOG kostengiinstige und
optimale Losungen bieten.

Rentex bot einen gelungenen Clubabend, der
allen Teilnehmern auch wegen der schmackhaf-
ten Bewirtung in angenehmer Erinnerung blei-

ben wird. i
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Liebe Clubmitglieder.

Kennen Sie den »LQ«
Ihres Unternehmens?

Globalisierung der
Meiirkte, Standardisie-

rung der Produkte, hir-
terer Wetthewerb und
steigender Kostendruck
zwingen zu immer ex-
akterem  Uberpriifen
immer ausgekliigelte-
rer betrieblicher Kenn-
zahlen, um Abliufe zu

optimieren und Kosten zu reduzieren.

Aber verfolgen Sie auch den »LQ« lhres Unter-
nehmens — den »Lichel-Quotient«? Die besten
Leistungen Ihres Unternehmens nutzen nimlich
wenig, wenn [hre Mitarbeiter/innen untereinan-
der und Thren Kunden gegeniiber nicht »lichelnd
kommunizieren« kionnen. Schon in der Bibel
steht »..... und hiitte ich der Liebe nicht, so wiire
ich ein ténend Erz oder eine klingende Schelle.«

Dieses Licheln LiBt sich natiirlich nicht erzwingen
und schwer trainieren. Es ist von vielen anderen
Faktoren abhiingig wie: eigene Personlichkeit,
Stimmung, Anerkennung, Betriebsatmosphiire,
Unternehmensphilosophie ete. Lassen Sie IThre
Mitarbeiter/innen selbst einmal testen, wieviele
Threr Kunden (und Kollegen/innen) auf ein ge-
schenktes Liicheln zuriicklicheln. Sie werden

Clubabend am 19. Oktober 1999

Marktwert schligt Shareholder Value

Zu diesem Thema wird Prof. Weissman am
19. Oktober 1999 referieren. Sharecholder Value
ist zu einem Modewort geworden, das die unter-
schiedlichsten Assoziationen weckt. Fiir einige
ist es die alleinseligmachende Maxime der

Unternchmensfiithrung, fiir andere ist der Begriff

eher negativ belegt.

Bei der ganzen Diskussion ist in den letzten
Jahren jedoch oft vergessen worden, daly der
eigentliche Wert eines Unternehmens von der
Fiihigkeit bestimmt wird, im Markt verteidi-
gungsfihige Wettbewerbsvorteile aufzubauen.
Nicht die Verzinsung des eingesetzten Kapi-
tals entscheidet, sondern Werte wie Neu-
kundengewinnung. Kundenbindung, Marken-
treue bestimmen den eigentlichen Wert. Ein
sinnvolles Unternehmenskonzept konzentriert

sich deshalb nicht auf die
Macht der Anleger (deren Be-
deutung unbestritten perma-
nent zunimmt), sondern es kon-
zentriert sich darauf, mit allen
Kriften und Energien Kunden-
mehrwert aufzubauen, der in
zweiler Linie dann auch den
Wert fiir die Anleger aufbaut.

Prof. Dr. Arnold Weissman st
geschiiftsfithrender Gesellschafter der Firma
WEISSMAN & CIE. und seit 20 Jahren selb-
stiindiger Unternehmer und Berater. Er gilt als
Spezialist fir Marketing- und Management-
Strategien. Neben seinem Lehrstuhl an der FH
Regensburg hat er mehrere  Aufsichtsrats-
mandate sowie Sitze in Beiriiten inne. i

schnell feststellen, daf3 Abteilungen mit einem
hohen »LQ« erfolgreicher (und weniger krank)
sind als andere.

Schon die Olympioniken in Griechenland wuB-
ten: »Das Volk triigt sein Geld in die Kabine des
strahlenden Siegers ...«

Priifen und fordern Sie also bewufit Thren »LQ«

und Sie kinnen den Erfolg Thres Unternehmens
kaum verhindern.

"U Q) s~

Dr. rer. nat. Klaus J. Fehske

Sieben Themen - Sieben Gﬁnge

;‘ Schon jetzt wollen wir Sie auf die groBe Jahresgala des Marke-

ting-Clubs Hagen hinweisen. Am 5. November 1999 bildet das
Motto »Sieben Themen — Sieben Giinge« den Rahmen fiir

B .

Marketing-Club
Hagen e.V.

oy

Renate Kiimpel
DOUGLAS Media & Werbeagentur GmbH,
¢/o DOUGLAS HOLDING AG,

Kabeler StraBe 4, 58099 Hagen,

Telefon 023 31/690-366,

Fax 02331/63602,
www._m_c-l_lag;nﬁ.(di:

Riickblicke und Ausblicke und ein
hervorragendes Menue.

Zu dieser Veranstaltung sind alle
Mitglieder und Ihre Partner ganz
herzlich eingeladen, eine separate
Einladung geht lhnen rechtzeitig
Zu.

Impressum

CPC-Werbeberatung, Herdecke
Foto Kiihle, Hagen

Werbestatt Wiesemann GmbH.
Hagen

Michael Jeskowiak

Der MC Hagen 2
und Schroder Druck
laden ein ins

Queens Hotel Hagen

Die Schrider GmbH & Co. Druck- und Verlags
KG in Hagen bietet grafische Dienstleistungen
rund um den Druck. Vom Entwurf tiber Satz und

Unter dem Motto »Wir

A
Mitarbeiter fiir Kunden-

Zan

und Fullservice rund um &&
durch den Aussendienst
das Unternch- ’ R
men gerne

Schnelldruck bis hin zur Weiterverarbeitung
treiben’s bunt, seit 100

MARKETING-CLUB
zufriedenheit durch
die Uhr. Kundenbetreuung w»‘
sorgen fiir zufriede-
weiterempfeh-

werden alle Auftriige professionell ausgefiihrt.
Jahren« sorgen 30

HAGEN E.V.
hochwertige Printprodukte
und qualifizierte Beratung
ne Kunden. die P —'id“‘ﬂdefnﬂ_!ﬁh
len.

Der néichste Termin f;
- r : €rmin fiir dep
2(_.?11) Table i, Arcadeon-
7. Oktober 1999, um 18.30 Uhr,

ClubTable im Arcadeon

An dieser Stelle
wollen wir Sie auch
wieder auf den kom-
menden ClubTable
im Arcadeon hinwei-

sSen.

Der niichsten Termin ist am 27.10. ab 18.30
Uhr. Hier sind alle Mitglieder und Interes-
sierten herzlich eingeladen, in lockerer At-
mosphiire Marketing-Themen zu diskutieren
und sich dabei niiher kennenzulernen. W




