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»Fit for Success« —
die Internetseiten des Dr. Dietrich Briigelmann!

Bei m Clubabend
am 13. April 1999
stellte uns Dr. Diet-
rich Briigelmann
mit Unterstiitzung
seines  14jihrigen
Sohnes seine Home-
page vor. Die inter-
aktiven Internetseiten wurden bereits mit 10
Awards ausgezeichnet, u.a. mit dem »Best of
www.Award« des Magazins Focus.

»Mein  Name ist
Briigelmann, Diet-
rich Briigelmann«,
sostellte sich der Re-
ferent vor. Gleich-
zeitig erklang der
James Bond Jingle.
Und dann beganner.

der spannende Krimi
mit dem Titel »Die Maus ist der Titer«. Gefihr-
lich einfach ist die Bestellung eines MaBhemdes
iiber die Dietrich-Homepage. Und ziemlich
spannend. Denn im Gegensatz zu den iiblichen
Online-Shops mit ihren Warenkorben passiert auf’
der Dietrich-Homepage einiges. Zwei Models und
Dr. Dietrich Briigeimann selbst lassen die Hiillen
fallen. Es gibt

ein Gewinnspiel, bei dem jeder einen Preis er-
hiilt. Und man lernt, wie man richtig Mall nimmt.
AuBerdem kann man sich Hemden ganz nach sei-
nem Geschmack zusammenstellen, denn man
hat die Wahl zwischen verschiedenen Stoff-
mustern. Kragen- und Manschettenformen und
Schniten.

Am Ende sicht man es dann vor sich, das Hemd
seiner Triume, das tibrigens DM 189~ kostet
und damit rund 20.- DM preiswerter ist, als ein
im Geschiift bestelltes
MabBhemd. Und weil
Dr. Briigelmann Wert
auf Gleichberechtigung
legt, werden in Kiirze
Damenblusen
mit ins Online-Angebot
Zur
Freude der Anwesen-
den lief sich ein Club-
mitglied live vermessen, damit Dr. Dietrich
Briigelmann anhand  Konkreter Male
Bestellvorgang  demonstrieren  konnte. Zur

auch

aulgenommen.

den

Belohnung darf sich dieses Clubmitglied auf
den Besuch des DPD freuen, der thm in Kiirze
Clubabend-

kostenlos

sein
Hemd
liefern wird.

Bislang dauert der Weg von der Online-Bestel-
lung bei Dietrich bis zur Auslieferung durch den
DPD noch 3 Wochen. Doch da Dr. Dietrich
Briigelmann weil, dal} Internetanwender nicht
die geduldigsten Kunden sind, arbeitet er daran,
die Auslieferung zu beschleunigen.

Auf die kritischen Fra-
gen nach der Qualitit
der Hemden und nach
den Zahlungsmodali-
tiiten hatte der Referent
natiirlich auch
Antwort. Er bat die
Clubmitglieder, unter

eine

ihren Stiihlen nachzu-
schauen und siehe da, man hielt ein Heftchen mit
Stoffproben in den Hiinden, das alle die, die es
haptisch erfahren michten, auch via Internet an-
fordern kinnen. Bei der Bezahlung seien iibri-
gens alle Online-Besteller ziemlich altmodisch.
Sie bevorzugten den Kaul aul Rechnung. Eine
Rechnung, die 100%ig aufgeht. denn die Mali-
hemden von Dietrich sind nicht nur optimal fiirs
Business-Outfit, sie garantieren auch eine lange
Haltbarkeit.

Uci W

Wer cii
Adresse lautet: www.dietrich.com. W)

al bei Dictrich wcinsch




Erkenntnis ist, wenn die Rechnung

mal nicht aufgeht.

Am Ende seines Vortrages gab Prof. Rohr-
bach den anwesenden Clubmitgliedern ein
Riitsel auf, Ein Riitsel, das hier am Anfang
steht, weil es signifikant ist fiir das, was Prof.
Rohrbach uns mit auf den Weg gegeben hat:

Eine Eichhirnchenfamilie mit Vater, Mutter
und Kind sitzt auf einem Baum. Die Mutter
ist nicht schwanger. was sehr wichtig ist.
Pl6tzlich kommt ein schwerer Sturm auf —
die ganze Familie fillt vom Baum herunter
auf die Wiese. Nachdem sie sich aufgerap-
pelt und gepriift haben, ob noch alles heil ist,
ergreift die Mutter das Wort: »Huch, jetzt
sind alle Vier vom Baum gefallen!«

Warum, so fragte uns
Prof. Rohrbach. spricht
die Mutter von Vier?
Die Anwesenden wa-
ren von der zahllosen
Antworl etwas irritiert.
Fiir alle die nicht dabei
waren — iiberlegen Sie
mal. Des Riitsels Li-
sung stecktin der Uber-
schrift.

Viel wichtiger als die Antwort auf diese Frage isL,
dal} die meisten von uns sehr eingleisig denken.
Auferund der im Laufe eines Lebens gemachten
Erfahrungen sind uns viele Tiiren zu neuen Ideen
und vor allem zu Problemlisungen versperrt. Wir
sind iiberwiegend imitativ und nicht kreativ. Um
diese Tiiren wieder e¢in wenig zu Gffnen und damit
ein gutes Stiick kreativer zu werden, gibt es eine
Reihe von Techniken und Methoden, wie zum
Beispiel das bekannte Brainstorming  oder
Brainwriting. Im Gegensalz zur expressiven
Kreativitit, die Talent ist die
operationale Kreativitit nimlich nichts anderes
als »eine Art_des Denkens, die zu Ergebnissen
fiihrt, die (relativ) neu und (relativ) wertvoll sind«.
Die operationale Kreativitit zu [ordem ist sehr
wichtig, denn sie hilft dabei. Probleme zu losen.
Eine Problemanalyse ist weiterhin unerlisslich.
Es gibt vier Arten von Problemen:

1. Informationsprobleme

2. Entdeckungsprobleme
3. Erfindungsprobleme
4. Entscheidungsprobleme

voraussetzt,

Ein Informations-
problem entsteht dann,
penn vorhandenes

Wissen zur Zeit nicht
rerflighar ist. Beispiel:
Wie viele Einwi
it Australie

Diese Losung ist leicht zu finden. Man muf3 nur
wissen, woher man die bendtigte Information
bekommt.

Ein Entdeckungsproblem hat man, wenn man
Dinge sucht, die schon existieren. aber noch
nicht allgemein bekannt sind. Beispiel: Wie
viele Einwohner von Australien sind mit ihrer
Regierung zufrieden? Hier hilft etwa die
Meinungs- und Marktforschung.

Bei Erfindungsproblemen stellt sich die Frage:
Wie kann man das erreichen? Es geht darum,
etwas bisher noch nicht Bestehendes zu erfinden.
Hier ist Kreativitit gefragt!

L Entscheidungsproble-
| me dullern sich in der
Frage: Soll ich odersoll
ich nicht? Hier sollie
man zwischen mehre-
ren
scheiden. Die am leich-

Alternativen ent-
testen zu realisierende

Losung st zumeist
auch die am wenigsten

kreative.

Auf die Frage der Anwesenden nach einem Pa-
tentrezept fiir mehr Kreativitit sagte Prof. Rohr-
bach, dald wir vor allem versuchen miissen, den
Standpunkt der Betrachtung zu dindern. Probleme
seien oft nur falsch gestellte Fragen. Wir miiliten
wieder lernen zuzuhdren. Die meisten Menschen
hisren nur zu. um zu bewerten und zu urteilen, statt
zu verstehen. Deshalb wiirden viele Ideen bereits
im Ansatz unterdriickt. Doch so Prof, Rohrbach:
»ldeen sind wie Babys. Man darf nicht die Maf3-
stiibe von Erwachsenen auf sie anwenden.«

Ein Patentrezept fiir mehr Kreativitiit gab es an
diesem Clubabend nicht. Aber eine Menge
Denkanstdlie. Und die Erkenntnis, dal es sinn-
voll sein konnte, ein Seminar bei Prof. Rohr-
bach zu belegen. An diesem Abend wurde man
neugierig auf mehr und es zeichnet den Professor
aus, daf viel gelacht wurde. Er nimmt sich selbst
nicht zu ernst und empfiehlt jedem. sein Handeln
mit Humor zu betrachten. Zum Beispiel:

Management by Unox = Nach alter Gutsherren-
art!
Management by Champignon = Die Mitarbei-
3 ter im Dunkeln lassen, mit
Mist bestreuen und wenn
die Kopfe zu grofi
- werden, abschneiden.
| Management by Jeans =
» An den entscheidenden
~ Stellen sitzen Nieten.

Ubrigens: Ein Witz ist sehr kreativ,
denn er entsteht dadurch. dal man
geliiufige Dinge von einem unge-

wohnlichen Standpunkt aus betrach-
tet. Versuchen Sie’s mal! i

intern

Liebe Clubfreunde,
geht es Thnen auch so
wie mir?

Wieder ist ein  halbes
Jahr vorbei; die
Welt dreht sich schein-

fast

bar immer schneller —
wie auch die elementa-
ren Rahmenbedingun-
gen und Spielregeln im
Wetthewerb um unsere
Kunden. Die Zeit, um
sich auf die
signifikanten Veriinde-
rungen der Kunden und des Gesamtmarktes ein-
zustellen, wird immer weniger und dennoch ent-
scheidet sich hier sicherlich Erfolg und Miler-
folg. Aber wo gilt es anzufangen bei dem Wust

vielen

an Veridnderungspotential und bei allen guten
Vorsitzen und Zielen fir unsere Unternehmen?

Eines ist sicher. auch wenn es vielleicht im ersten
Moment trivial klingt: Fiir alle von uns hiingt
der zukiinftige Unternehmenserfolg und die
Wettbewerbsfihigkeit vor allem von der An-
passungsgeschwindigkeit an die neuen Spiel-
regeln und Kundenwiinsche ab. Das Motto »Die
Schnellen fressen die Langsamen« war noch nie
s0 giiltig wie jetzt.

Die Umsetzung ist nicht einfach, erfordert sie doch
von allen Entscheidungstriigern und Beteiligten
Uberzeugungskraft, Mut.  Abbau von
Besitzstinden und Blockaden sowie Risiko-
bereitschaft und den festen Willen, unternehme-
rische und persénliche Verinderungen konsequent
anzugehen und aktiv durchzufithren. Die damals
wie heute erfolgreichen Menschen und Unterneh-
men haben dabei niemals gejammert, sondern stets
gehandelt und sich als Erste auf veriinderte Spiel-
regeln und neue Bedingungen eingestellt. Auch
Startschwierigkeiten und Kinderkrankheiten bei
Innovationseinfiihrungen  und ~ Veriinderungs-
aktivitiiten sowie die permanent begleitende An-
fangskritik von Bedenkentriigern und Bewahrern
hat sie nicht vom innovativen Weg abgehalten.

Und wie steht’s mit hnen?

Auch wenn die Zeit rast. nehmen Sie sich eine
Auszeit vom  Alltagsstrel und tanken  Sie
brancheniibergreifende Inspiration und neue Sicht-
weisen beim Besuch unserer Clubveranstaltungen.
Vielleicht gelingt es Thnen, die richtigen Priorititen
fiir Thre Arbeit und die Bewertung des scheinbar
undurchsichtigen Kniiuels von alltags- und opera-
tiver Hektik zu erreichen.

In diesem Sinn wiinsche ich Thnen viel Zeit fiir
das Wesentliche und ich freue mich auf Thre
niichste konstruktive »Auszeit« beim nichsten
Clubabend.

Viele Griiie, Ihr

Albert Hirsch
Geschiftsfiihrender Vorstand

—




Der Ndchg

le Tt‘ I

intern

Liebe Clubfreunde,

zuerst wurde Anfang 1998 eine Markterhebung
gemacht. um mehr Sicherheit zu gewinnen iiber
die Bereitschaft unserer bestehenden Zielgrup-
pen, den Kommunikationsweg Internet mit uns
zu nutzen. Das Ergebnis war eindeutig: Unsere
Kunden in Handwerk und FachgroBhandel set-
zen sich mit diesem neuen Medium nicht aus-
einander, ernstzunchmendes Interesse wurde
beim Planer. d.h. bei ausschreibenden Stellen
wie z.B. Architekturbiiros und Wohnungsbau-
gesellschaften erkannt. Das Projekt wurde zu-
niichst aul Eis gelegt, und seine Kritiker fiihlten
sich bestatigt, Zu denen gehorte ich auch,

Ein halbes Jahr spiter waren es immer mehr
unsere »konservativen Kunden«, die uns einlu-
den, in ihren eigenen Internet-Service mit ein-
zusteigen, natiirlich nicht kostenfrei. Wir iiber-
priiften unsere Position gegeniiber dem neuen
Medium in »konservativen Mirkten« und mach-
ten uns daran, das kleinstmogliche Konzept mit
entsprechend iiberschaubarem Budget zu erar-
beiten.

Kennen Sie die gewisse Eigendynamik. die
manch ein Projekt schon bekommen hat? Es
war fiir alle Beteiligten héchst erstaunlich,
wieviel Unternchmensleistungen interaktiv
zu losen sind, wenn man erst einmal im Detail
dariiber nachdenkt; denn wir wollten ja keine
reine Selbstdarstellung liefern, sondern Nut-
zen fiir den Anwender in seiner tiglichen Ar-
beit erreichen, z.B. im Bereich »Service«,
tiber den fachliche, technische und konstruk-
tive Aufgabenstellungen gelost werden kon-
nen,

Das maximal mogliche Konzept tiberstieg das
Budget bei weitem. Ca. 50% wurden verab-
schiedet und die Realisierung an eine Fach-
agentur vergeben. Seit dem 1. Mirz 1999 sind
wir »am Netz«. Stoff fiir zukiinftige schrittwei-
se Ergiinzungen gibt es noch jede Menge.

Die Nutzer-Analyse vom ersten Monat stellt die
Ergebnisse der Markterhebung von vor einem
Jahr komplett in Frage: unsere Erwartungen
wurden bei weitem iibertroffen. War die Markt-
erhebung falsch, oder hat sich unser Kunden-
kreis schneller als erwartet entwickelt? Letzte-
res scheint wahrscheinlicher.

Warum schildere ich unseren Weg ins Internet?
Ich michte jeden. der — wie wir vor einem Jahr -
dem neuen Medium heute noch konservativ ge-
geniibersteht, ermuntern, seine Position zu tiber-
denken.

Wir geben gerne Auskunft — auch iiber's

Thr

Karl E. Dérken

MARKETING-CLUB HAGEN E.V.

Geschiiftsstelle/Sekretariat:
Renate Kiimpel

DOUGLAS Media & Werbeagentur GmbH

¢/o DOUGLAS HOLDING AG
Kabeler Stralie 4
58099 Hagen
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Erster
ClubTable am
21. April 1999 im
Arcadium

Bayern Miinchen mit dem Europapokal
und das seltene schone Wetter fiihrten
dazu, daB leider nur 9 Mitglieder zum
ersten ClubTable kamen.

Mit unserem ersten Referenten, Christian
Isenbeck als frischer neuer City-Manager
der Stadt Hagen, entwickelte sich sehr
schnell eine rege Diskussion zum Thema

—»City-Munagemente und - »Aurakmvitite

der Stadt.

An diesem Abend entwickelte sich genau
das, was mit dem
ClubTable erreicht
werden soll: Ken-
nenlernen, Kom-
munikation ~ zu
aktuellen Marke-
ting-Themen in ei-
nem nicht zu gro-
Ben Kreis, Gesel-
ligkeit in angenehmem Ambiente und die
Mioglichkeit. mit Hilfe der sehr guten Kii-
che des Arcadium-Gewdlbekellers den
abendlichen Hunger und Durst zu stillen.

Burkhard Blesel
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Clubabend am 4. Mai 1999

Der MC Hagen und WFZ
Nutzfahrzeugteilehandel GmbH
luden ein ins Queens Hotel Hagen
—_———
Die WFZ Nutzfahrzeugteilehandel GmbH mit
Systemzentrale in Hagen ist im Bereich Handel
und Dienstleistung Geschiftsbereiche
Fahrzeugteile und Werkstattbedarf fiir Hand-
werk und Industrie tiitig.

der

In Deutschland verfiigt die WFZ iiber 26 Nicder-
lassungen mit 500 Mitarbeitern, sowie 2 Beteili-
gungsgesellschaften. In Europa ist die WFZ mit
120 Mitarbeitern sowohl iiber eigene Vertriebs-
hiiuser, als auch iiber Beteiligungsgesellschafien
vertreten.

Der Bereich Aus- und Weiterbildung der WEZ-Mit-
arbeiter nimmt einen hohen Stellenwert ein. Dies
wird auch durch die maligeb-
""' liche finanzielle Beteiligung
LR jer WFZ am Hagener Semi-
MARKETING-CLUB =
HAGEN E.V.

: Tagungszentrum
(A
e

» Mitaktuellen Angeboten und
Online-Katalogen im
Internet unter www.wiz.de

bietet die WFZ den

Kunden rund um die

Uhr kompetente In-

formation, w

nar-  und

Arcadium verdeutlicht.

Marketing-Club
Hagen e.V.

Renate Kiimpel

DOUGLAS Media & Werbeagentur GmbH.
¢/o DOUGLAS HOLDING AG,

Kabeler Strabe 4. 58099 Hagen,

Telefon 023 31/690-360,

Fax 02331/63602,

Clubabend am 2. Juni 1999

Der MC Hagen und der

CineStar laden ein
e = — ]

Seit iiber 50 Jahren ist die Geschichte der Kieft
& Kieft Filmgheater gepriigt vom Engagement,
mit dem die Familie Kieft Kino betreibt.

Anfang der goer Jahre begann die Multiplex-Ara
des Unternehmens, die seit 1994 unter dem Mar-
kennamen CineStar — der Filmpalast konsequent
fortgesetzt wird. Die Philosophie der Kieft &
Kieft Filmtheater ist dabei Jeder
CineStar bindet sich architektonisch individuell
in die bauliche Gestaltung der Stidte ein und ver-
steht sich als synergetische Einheit aus Kino, Ga-
stronomie, Shopping und Kommunikation auf
hiichstem Niveau.

einfach:

Mit zur Zeit bundesweit 40
Kinozentren mit 210 Lein-
wiinden sowie 25 weiteren
Objekten im Bau oder in
Planung, sind sie eine der

fiihrenden Kinobetreiber
Deutschlands. w

Impressum

CPC-Werbeberatung, Herdecke
Foto Kiihle. Hagen

Werbestatt Wiesemann GmbH,
Hagen

Angela Dietzel

Clubabend am 2. Juni 1999

Das Freizeit- und
Kommunikations-
Erlebnis CineStar

Alle Mitglieder und Partner des MC Hagen sind
eingeladen, den Filmpalast CineStar in Hagen
im Rahmen der Marketing-Vor-Ort-Veranstal-
tung zu besuchen. Wie immer bei dieser Art von
Veranstaltung: Members only!

Das CineStar ist seit drei Jahren eine wichtige
Freizeitalternative fiir die Hagener Bevilkerung
und das angrenzende Umland. Es priigt durch
die moderne und durchdachte Konzeption die
gesamte Filmtheaterszene in Hagen. Zahlreiche
technische und konzeptionelle Wetthewerbsvor-
teile gegentiber herkommlichen Filmtheatern.
wie die Einbindung der Hagener Stadtbibliothek
und die integrierten Bistro- und Restaurant-
betriebe, machen das CineStar zu einer unver-
wechselbaren Erlebnis-, Kommunikations- und
Freizeiteinrichtung.

Uber die gesamte Marketing-Konzeption und
die Besonderheiten des Marketing von Freizeit-
einrichtungen und Filmtheater berichtet uns an

diesem Abend der Theaterleiter Andreas
Beckschulte, sowie die Marktingleiterin Susanne
Wicht.

AnschlieBend Lidt das CineStar nach einer klei-
nen Stirkung zu einem sicherlich schinen und
amiisanten Filmabend in einen der luxurios aus-

geslatteten Kinosile ein.

Zeitplan:

18:30 Uhr

Eintreffen der Mitglieder und Partner

19:00 Uhr

Vortrag von Herm Beckschulte und Frau Wicht
ca. 20:00 Uhr

Erleben eines aktuellen Kinofilms im CineStar

www.mc-hagen.de

Bitte zuriicksenden als Fax oder als Brief!

An der Marketing-Vor-Ort-Veranstaltung am
2. Juni, 18.30 Uhr im CineStar Hagen
Freizeit- und Kommunikationserlebnis CineStar
nehme ich teil
als Mitglied
mit unten genanntem Partner

MARKETING-CLUB HAGEN E.V.

Mitglied im Deutschen Marketing-Verband
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AS HOLDING AG.
ax 02331/63602

Geschiiftsstelle/Sekretariat: Renate Kiimpel, DMW ¢/o DOUG
Kabeler Strafie 4. 58099 Hagen, Telefon 02331/690-366, Tele

Herrn Dr.
Markus HolTimeister

Holfmeister-Leuchten GmbH
Postfach 1820

D - 3585035 Liidenscheid
Unterschrifi




