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MARKETING-CLUB HAGEN E.V.

Mitglied der Deutschen Marketing-Vereinigung

,»CI”’ — mehr als nur ein Schlagwort!

DaB Corporate Identity heute weit mehr als nur ein Schlagwort sein sollte,
davon iiberzeugte Benno Keysselitz iiber 50 auf unserem letzten Clubabend
anwesende Mitglieder, die zuvor von Dr. Markus Hoffmeister begruBt worden
waren. Die sich an das Referat iiber Cl anschlieBende, lebhafte Diskussion
wurde von Alhard Freiherr von dem Bussche-Kessell kompetent und er-

frischend geleitet.

"Wo liegt die eigent-
_liche Kompetenz des
Unternehmens”, ist
fir Benno Keysselitz
die wichtigste Frage-
stellung bei der Ent-
wicklung einer Cor-
porate Identity (Cl).
Die heutige Marktpo-
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Unternehmenspersonlichkeit  pragen-
den, Gesamtbildes.Verwirrung und Un-
wirtschaftlichkeit seien die Folgen, flhr-
te Keysselitz weiter aus. Denn fehle ein
durchgéangiges Erscheinungsbild als
Spiegel der Unternehmenspersénlich-
keit, dann misse bei jedem Auftritt neu
um Resonanz gerungen werden. Und
auch der Markt misse sich immer wie-
der neu orientieren.
Auch seien Dishar-
monien bei den Mit-
arbeitern die Folge.

Daher sollten alle,
die fur ein Unterneh-
men  Profilierungs-
aufgaben wahmeh-
men, eine gemein-
same  Arbeitsbasis
haben. Ubereinstim-
mung zwischen dem
Koénnen eines Unter-
nehmens, der Kom-
munikation und dem

sition zwinge dazu,

Auftreten herzustel-

eindeutig Position zu len, sei nach den
: bezieheg, Mitarbei- | !dentitat : Image | \Worten von Benno
ter, Kunden, Markt- AuBerlichkeiten™, / AuBerlichkeiten Keysse!itz letztlich
partner, Arbeitsmarkt | |Leistungen X Leistungen| [das Ziel. Ein ganz-
und Offentlichkeit | [verhalten N, Verhalten| | heitliches Kommuni-
suchten nach Orien- kationskonzept solle
tierung. Immer mehr dem Unternehmen
Menschen im Unternehmen miBten dazu verhelfen, mit einer einzigen

sich mit Aufgaben der Unternehmens-
und Leistungsprofilierung befassen.

Vielerorts verhindere die Aneinanderrei-
hung unterschiedlichster Gestaltungs-
beitrdge (und seien sie im Einzelfall
noch so gut) die Entstehung eines, die

"Sprache" aufzutreten.

Voraussetzung dafir sei die Definition
und Verdeutlichung der Unternenmens-
Identitat bzw. Corporate Identity (Cl).
Diese wird von Keysselitz anders als
sonst definiert:

Ubliche Definition:
ErsEheinungsbiid

+ Kommunikation

+ Verhalten

Cl nach Keysselitz=

Erscheinungsbild

+ Leistung

+ Verhalten
| transportiert  durch
Kommunikation

Unternehmen
bei jedem
Aufritt neu
um Resonanz
Dal3 Keyssel'rtz mit FetaEeE
seinem ‘think easy" | ringen.*®
selbst bei groBen, i
komplexen Firmen
Erfolg hat, machte = Beeir
er eindrucksvoll am | Benno Keysselitz

Beispiel der Bayri-
schen Hypobank
deutlich. Dort gelang ihm innerhalb
eines Jahres eine "Kulturwende um 180
Grad". Reaktive, risikoscheue Wei-
sungsempfanger, die im "Schluffengang
mit Filzpantoffeln durch die Schalter-
halle schlichen", seien zu selbsténdig
operierenden Mitarbeitern geworden.
Unter dem Motto "Wir lassen uns etwas
fur Sie einfallen!" sei
die Hypobank heute
auch in der Lage, in
den Schalterhallen
Werke eines porno-
graphischen Kinst-
lers auszustellen.
"Kein Talent darf hier |
untergehen",  heiBt
jetzt ein anderes
Motto der Bank. Dies |
verschlingt  freilich ' |
ein Budget an Wei-
terbildung, von dem
ein Mittelstandler nur
traumen kann.

Erscheinungs-
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Liebe Clubfreunde,

unser Club wird im November zwei
Jahre alt! Trotz Eis und Schnee wurde
am Abend des 22. November 1988
der MC Hagen im Rahmen einer
schénen Feier aus der Taufe gehoben.

Nun, fast zwei Jahre nach der
Griindung zéhlt unser Club nicht
weniger als 164 Mitglieder. Darauf
sind wir sehr stolz. Mit Freude und
Zuversicht erfillt uns auch die
Tatsache, dal3 unsere Veranstaltungen
mit durchschnittlich rund 60 Gésten
immer gut besucht waren und sind.
Viele von Ihnen haben also von der
“Selbstbedienung in fremder
Erfahrung" Gebrauch machen kénnen.

Sie haben den Fragebogen zur
Analyse "Unser Club: was gefallt
Ihnen und was nicht?" bereits
ausgeflillt zurtickgeschickt. Daftir ein
herzliches Dankeschén. Wir
bekommen nach der Auswertung
sicher neue Erkenntnisse, die die
Arbeit des MC Hagen weiter
verbessern helfen.

e GrliBe aus Lidenscheid

i~

Dr. Markug Hoffmeister
Vizeprasident

Marketing-Club
Hagen e.V.

Clubsekretariat:

Sabine vom Heede,

DOUGLAS HOLDING AG,

Kabeler StraBe 4, 5800 Hagen,

Tel: 023 31 / 69 03 60, Telex:
823879, Telefax: 0 23 31 /69 06 90

10. Clubabend am 6. November:
Werbe-Artikel im Marketingmix

"Was heute in sehr vielen Firmen mit
Werbe-Artikeln angestellt wird, grenzt
oftmals an Sabotage". Dieses aggres-
sive Statement steht am Beginn des
Vortrages von Thomas Selter am
6. November Uber ’Direktwerbung
contra klassische Werbung — Werbe-
Artikel im Marketingmix’ wird Clubmit-
glied Selter, im MCH im Beirat Pro-
grammgestaltung tatig, referieren. Und
Selter muB3 es als Gesellschafter der
Gustav Selter oHG, die u.a. Werbege-
schenke verireibt, wissen.

Da werde bei irgendwem irgendwas ge-
kauft, um es irgendwem zu schenken,
und keiner wisse so recht warum, be-
klagt Selter. Denn das Marketing sei
sich oftmals zu schade flr diese lastige
Pflicht und delegiere es deshalb an
irgendwen, beispielsweise den Produkt-
manager oder Einkaufsassistenten, an
Chefsekretarinnen oder die Ehefrau
des Chefs.

Thomas Selter wird nach seinen einfiih-
renden Worten dann darauf eingehen,
was Werbe-Artikel eigentlich sind, wel-
che Aufgabe sie haben und warum ihre
Bedeutung in Zukunft stéandig und er-
heblich zunehmen wird. Er wird auf die
soziale Aufgabe des Werbe-Artikels
ebenso eingehen wie auf dessen psy-
chische. Desweiteren werden konkrete
Erauterungen folgen, welche einzelnen
Fragen beantwortet werden sollten, be-
vor irgendein Werbe-Artikel eingekauft
wird.

Im praktischen Teil werden konkrete
Fallstudien vorgestellt, wie unterschied-
liche Werbe-Artikel richtig eingesetzt
werden. AuBerdem gibt Thomas Selter
Einblick in eine Jahreskonzeption. Das

Ganze steht unter dem einfachen Motto
‘Erst denken - dann schenken’ oder
auch 'Werbe-Artikel sind viel zu teuer -
um nur verschenkt zu werden’.

Ein Vortrag, der gerade fir die mittel-
sténdische Industrie besonders interes-
sant sein dirfte. Denn im richtigen Um-
gang mit Werbe-Artikeln stecken nach
Ansicht von Thomas Selter schier un-
Uberwindliche Chancen fir diejenigen,
denen der Zugang zu breit angelegten
Werbekampagnen allein aus 6konomi-
schen Griinden versperrt bleibt.

Also: Tragen Sie mit Ihrem Besuch am
6. November im Queens-Hotel mit dazu
bei, daB Club-Mitglied Thomas Selter
vor "ausverkauftem Haus" (iber 'Direkt-
werbung contra klassische Werbung —
Werbeartikel im Marketingmix’ referie-
ren kann. Beginn ist wie immer um
18.30 Uhr.
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