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Social Media Definition

Als Social Media (auch soziale Medien) werden alle Medien (Plattformen) 
verstanden, die die Nutzer über digitale Kanäle in der gegenseitigen 
Kommunikation und im interaktiven Austausch von Informationen unterstützen.

Soziale Medien lassen sich in zwei Kategorien einteilen:
■ In soziale Medien mit dem vorherrschenden Ziel der Kommunikation
■ In soziale Medien, die zwar zur Kommunikation eingesetzt werden, der 

Fokus jedoch auf dem Inhalt liegt, welchen die Nutzer generieren, 
bearbeiten und miteinander austauschen.
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Was steckt hinter dem Geheimnis 
Social Media?

Was macht Social Media aus?
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Dialog
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Aufmerksamkeit
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150 persönliche
Glückwünsche
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Netzwerke
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Gleichheit
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Demokratie
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Mitsprache
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Nähe erzeugen!
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Social Media Ziele 

Social Media Marketing kann bei der Erreichung der folgenden Ziele helfen:

– Steigerung der Besucherzahlen Ihrer Webseite
– Akquise von neuen Kunden
– Aufbau und Pflege eines positiven Markenimages (Reputation 
Management)
– Aufbau und Pflege der persönlichen Reputation
– Erhöhung der Markenbekanntheit (Brand Awareness)
– Weiter- und Neuentwicklung von Produkten
– Aufbau und Pflege der persönlichen Netzwerke (im realen + virtuellen 
Raum)

Da es die sozialen Medien erlauben, mit anderen nicht nur zu kommunizieren, 
sondern auch zu interagieren, hilft Social Media Marketing dabei, die Early 
Adopters und die wichtigen Meinungsführer zu erreichen.
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B2B-Plattform: Xing
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VZ-Gruppe
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Facebook
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twitter
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Social Media Tipps 

– Entscheiden Sie sich für eine bis maximal drei Plattformen

– Meine Empfehlung: XING, Facebook & Twitter

– Pflegen Sie Ihre Profildaten und Fotos

– Laden Sie Partner und Kunden in Ihr Netzwerk ein

– Pflegen Sie die Statusmeldungen Ihrer Profile

– Kontrollieren Sie regelmäßig den Suchmaschinenindex

– Nutzen Sie die Referenzen Ihrer Kunden

Donnerstag, 17. März 2011



Guidelines/Richtlinien 
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Vielen Dank für Ihre  
Aufmerksamkeit
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